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I SKYRIUS
IVADINE DALIS

1.1. Vidaus audito motyvai

Siauliy miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé¢) administracijos 2025 m. II pusme&io
administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimo vertinimo vidaus auditas atliktas vykdant
Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo reikalavimus ir 2026 mety
Centralizuoto vidaus audito skyriaus veiklos plang.

1.2. Vidaus audito atlikimo terminas
Vidaus auditas pradétas 2026 m. vasario 17 d., baigtas 2026 m. kovo 25 d.
1.3. Vidaus audito apimtis

Vidaus auditas apima Administracinés nastos mazinimo 2024 — 2026 m. priemoniy plane'
numatyty priemoniy jgyvendinimo 2025 m. II pusmetyje vertinima.

1.4. Vidaus audito tikslas

Vidaus audito tikslas — jvertinti Administracinés nastos mazinimo 2024 — 2026 m. priemoniy
plane numatyty priemoniy jgyvendinimg 2025 m. II pusmetyje ir vidaus kontrolés veikima
audituotoje srityje.

1.5. Vidaus audito metodai

Atsizvelgiant | vidaus audito tikslg ir siekiant gauti pakankamy, patikimy ir tinkamy vidaus
audito jrodymy, buvo taikyti Sie vidaus audito metodai:

* Administracinés naStos mazinimo 2024 — 2026 m. priemoniy plane nurodyty atsakingy
vykdytojy (Savivaldybés administracijos padaliniy) pateiktos informacijos ir dokumenty, susijusiy su
minétame plane nurodyty priemoniy jgyvendinimu 2025 m. II pusmetyje, perZiiira ir vertinimas;

* pokalbiai, paklausimai (vidaus auditoriaus pateikti klausimai, atsakymy vertinimai);

» analitinés procediiros.

Atlikdami vidaus audita daréme prielaida, kad visa Administracinés nastos mazinimo 2024 —
2026 m. priemoniy plane nurodyty vykdytojy Centralizuotam vidaus audito skyriui pateikta
informacija ir dokumentai yra teisingi, iSsamiis ir galutiniai, o jy kopijos atitinka originalus.

Vidaus audito metu vertinome tik perzitrétus dokumentus, tod¢l vidaus audito ataskaitoje
pateikti tik vidaus audito metu nustatyti dalykai.

1.6. Vertinimo Kriterijai

Administracinés nastos mazinimo 2024 — 2026 m. priemoniy plane numatyty priemoniy
jgyvendinimas 2025 m. II pusmetyje.

1.7. Vidaus audito vykdytojai

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vyr. vidaus auditoré Oksana Cukanova.

' Administracinés na$tos mazinimo 2024-2026 metais krypéiy (priemoniy) planas, patvirtintas 2024 m. vasario 5 d.
Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A-58 ,,Dél administracinés naStos mazinimo 2024-2026 metais
krypciy (priemoniy) plano patvirtinimo® (toliau tekste — Administracinés nastos mazinimo 2024-2026 m. priemoniy
planas).
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II SKYRIUS
DESTOMOJI DALIS

2.1. Administracinés nastos maZinimo priemoniy planavimo ir juy jgyvendinimo teisinis
reglamentavimas

Administraciné nasta - tai laiko ir pinigy sagnaudos, kurias patiria asmenys vykdydami teisés
aktuose nustatytus informacinius jpareigojimus?.

Istatyme numatytos priemonés, kurias sitiloma taikyti siekiant §ig nasta sumazinti:

* esamo reguliavimo panaikinimas, sumazinimas, konsolidavimas arba pagerinimas;

* proceso supaprastinimas vykdant teisés aktuose nustatytus informacinius jpareigojimus;

* institucijy keitimasis turimais duomenimis ir informacija;

* iS§samios informacijos ir konkre¢iy veiksmy informaciniams jpareigojimams jvykdyti
pateikimas;

« informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas;

* Europos Sajungos teisés akty, perkeliamy j nacionaling teis¢, administracinés nastos
jvertinimas;

» tiksliniy grupiy apklausy organizavimas siekiant nustatyti labiausiai abejotinus
informacinius jpareigojimus, kuriy uzdedama administraciné nasta néra didelé, taciau jy vykdymas
sudaro nepagristy nepatogumy ir kt.®

Istatyme taip pat nustatyta, kad savivaldybiy centralizuotos vidaus audito tarnybos,
vadovaudamosi Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu ir kitais vidaus
audita reglamentuojanciais teisés aktais, pasibaigus pusmeciui vertina kaip vykdomos
administracinés nastos mazinimo priemonés®.

Siekiant tinkamai jgyvendinti minétas [statymo nuostatas Savivaldybe¢je, 2024 m. vasario 5
d. buvo patvirtintas Administracinés naStos mazinimo 2024-2026 m. priemoniy planas, kuriame
numatytos administracinés nastos maZinimo priemones, $iy priemoniy jvykdymo terminai, vertinimo
rodikliai ir atsakingi vykdytojai (Savivaldybés administracijos padaliniai). Savivaldybés
administracijos padaliniai jpareigoti kasmet iki vasario 1 d. ir iki rugpjticio 1 d. Centralizuotam vidaus
audito skyriui pateikti informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy jvykdyma’.

2.2. Administracinés nastos mazinimo 2024-2026 metais priemoniy plane numatyty
priemoniy jgyvendinimo 2025 mety II pusmetyje vertinimas

Vidaus audito metu perzitiréjus ir jvertinus Savivaldybés administracijos padaliniy pateikta
informacija dél administracinés nastos mazinimo, nustatyta, kad 2025 m. II pusmetyje buvo
jgyvendintos penkios 1§ SeSiy Administracinés nastos mazinimo 2024-2026 m. priemoniy plane
numatyty priemoniy.

Detalesn¢ informacija apie Administracinés nastos mazinimo 2024 —2026 m. priemoniy plane
numatytas priemones ir jy jgyvendinimg 2025 m. II pusmetyje nurodyta Zemiau pateiktoje lenteléje.

2 Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas (toliau tekste -Jstatymas), 2 str. 1 d.
8 Istatymas, 3 str.

4 Istatymas, 7 str. 3 d.

5 Administracinés na$tos mazinimo 2024-2026 m. priemoniy planas, 2.1 p.



Administracinés nastos mazinimo 2024 — 2026 m. priemoniy plane numatyty priemoniy jgyvendinimas 2025 m. II pusmetyje

Sporto skyrius

Miesto tkio ir
aplinkos

Priemong
Eil. Priemonés 1gy}fenld1nt;.s Vertinimo Pri .. .. .
Nr.* pavadinimas Sav.lv.a dyb.e:s rodiklis riemonés igyvendinimo apraSymas
administracijos
padalinys

1.1. Administraciniy, vieSyjy - 1) pakeisty teisés -
paslaugy teikimo teisés akty projekty
akty analizé. Pertekliniy, procentas nuo
besidubliuojanciy, Savivaldybés
neaktualiy, neefektyviy administracijos
informaciniy jpareigojimy padalinio veikla
tikslinei grupei reguliuojanciy teisés
identifikavimas ir teisés akty skaiCiaus;
akty, kuriuose nustatyti 2) pakeisti teisés akty
tokie informaciniai aprasymai
jpareigojimai®, pakeitimy administracinés
projekty parengimas ir nastos mazinimo
patvirtinimas. aspektu.

1.2. Skatinti asmenis atlikti Miesto Informacinio Elektroninémis priemonémis fiziniy ir juridiniy asmeny pateikti 232
informacinio koordinavimo jsipareigojimo praneSimai apie planuojamus statybos, remonto, montavimo darbus:
jsipareigojimo veiksmus skyrius veiksmy,  pateikty| 69 praneSimai pateikti el. paStu 1863 @siauliai.lt;
naudojantis elektroninémis 163 praneSimai - per sistemg manosiauliai.lt.
elektroninémis priemonémis Elektroninémis priemonémis juridiniai asmenys taip pat pateike¢ 27
priemonémis. skaicius. saskaitas ir 25 atlikty darby aktus.

Elektroninémis priemonémis pateikti 183  jvairls  dokumentai
(Savivaldybés biudzeto 1¢Sy panaudojimo sporto priemonei/projektui
igyvendinti ketvirio ir metinés ataskaitos, Biudzeto iSlaidy samatos
vykdymo ataskaitos, rezultaty ir veiklos ataskaitos, mokéjimo dokumenty
saraSai, kuruojamy jstaigy veiklos ataskaitos, veiklos planai ir kt.).

Elektroninémis priemonémis pateikti 858 jvairlis dokumentai (jvairiy
programy jgyvendinimo finansavimo dokumentai, sgskaitos fakttros ir kt.).

¢ Informacinis jpareigojimas — teisés akte asmeniui nustatytas ar teisés akto projekte sililomas asmeniui nustatyti jpareigojimas pateikti savivaldybiy institucijoms ar jstaigoms arba jy
jgaliotiems asmenims informacija apie savo veikla ar gaminius arba kit teisés akte nustatyta ar teisés akto projekte sitiloma nustatyti informacija; tokia informacija kaupti, saugoti ir
pateikti valstybés ar savivaldybiy institucijy ar jstaigy arba jy jgalioto asmens atskiru pareikalavimu; pateikti informacija trec¢iosioms Salims.
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skyrius (su
poskyriais)

Sveikatos skyrius

Socialiniy
paslaugy skyrius

Elektroninémis priemonémis pateikti 279 jvairis dokumentai (atlikty
paslaugy aktai, jvairiy sveikatinimo programy jgyvendinimo ataskaitos,
finansavimo teikimo ataskaitos ir kt.).

Ekonomikos
skyrius

Elektroninémis priemonémis pateiktos 654 ataskaitos dél socialiniy
paslaugy vykdymo ir finansavimo (pvz., ataskaitos apie socialinés globos
finansavima, ataskaitos apie suteiktas akredituotas socialinés reabilitacijos
nejgaliesiems bendruomenéje paslaugas, akredituotos socialinés priezitiros
paslaugy gavéjy, kuriems suteiktos paslaugos, ataskaitos, akredituotos
socialinés prieziiiros paslaugos (-y) veikly jvykdymo ataskaitos ir kt.).

Nevyriausybiniy
organizacijy
koordinatorius

Elektroninémis priemonémis pateiktos 84 jvairaus pobudzio ataskaitos
(Siauliy miesto savivaldybés valdomy jmoniy (pvz., UAB ,Siauliy
vandenys®“, AB ,,Siauliy energija“, UAB , Pabaliy turgus“, S] Siauliy oro
uostas, UAB , Busturas®, UAB ,,Siauliq Sviesa“) finansinés ir kt. ataskaitos;
Siauliy m. savivaldybés verslo subjekty mokymo ir jaunimo verslumo
skatinimo programy jgyvendinimo ataskaitos; INOSTART programy
vykdytojy ataskaitos apie dalinj programy jvykdyma; Verslo projekty
konkurso laimétojy finansinés biklés ir veiklos ataskaitos ir kt.).

Jaunimo reikaly
koordinatorius

Elektroninémis priemonémis pateikta 119 jvairiy dokumenty (Savivaldybés
biudzeto 1¢Sy panaudojimo projektams jgyvendinti ketvir€io ataskaitos,
biudzeto islaidy samatos vykdymo ataskaitos, jvairiy projekty veiklos
ataskaitos ir kt.).

Kultiiros skyrius

Elektroninémis priemonémis pateikti 33 jvairiis dokumentai (Savivaldybés
biudzeto 1¢Sy panaudojimo projektams jgyvendinti ketvir€io ataskaitos,
paraiskos projekty vykdymui ir kt.).

Svietimo skyrius

Elektroninémis  priemonémis pateikti 299  jvairls dokumentai
(Savivaldybes biudzeto 1éSy panaudojimo kultiros priemonei/projektui
igyvendinti ketvirio ir metinés ataskaitos, Biudzeto iSlaidy samatos
vykdymo ataskaitos, jvairiy projekty ir renginiy jvykdymo rezultaty ir
veiklos ataskaitos, mokéjimo dokumenty sarasai, kuruojamy jstaigy veiklos
ataskaitos, veiklos planai ir kt.).

Elektroninémis priemonémis pateikta 2 230 jvairiy dokumenty (1éSy
gavimo paraiSkos uz suteiktas neformaliojo vaiky Svietimo ugdymo
paslaugas jgyvendinant programg; l€éSy gavimo paraiSkos uz jvairias
programas; biudzeto iSlaidy samatos vykdymo ataskaitos; jvairios 1€Sy
gavimo paraiskos; 1éSy panaudojimo ataskaitos; jvairiy veikly ataskaitos;




programy jgyvendinimo ataskaitos; bendrojo ugdymo mokykly ataskaitos
uz Kultiros krepSelio 1éSy panaudojima, technologiniy pamoky
organizavimo programos ir kt.).

1.3.

Diegti naujas elektronines
paslaugas, naudojant
Siuolaikines informacines
technologijas.

Asmeny
aptarnavimo
skyrius

Ekonomikos
skyrius

Naujai jdiegty
elektroniniy
paslaugy skaicius

Savivaldybés teikiamy elektroniniy paslaugy saraSas papildytas 9 naujomis
paslaugomis:

pagrindinés Zemés naudojimo paskirties ir (ar) biido nustatymas arba
keitimas;

sprendimy iSnuomoti valstybinés zemés sklypus ne aukciono biudu
priémimas, sprendimy pakeisti ar nutraukti valstybinés zZemés nuomos
sutartis priémimas ir nuomos sutarciy sudarymas;

sprendimy perduoti neatlygintinai naudotis (panaudai) valstybinés Zemés
sklypus priémimas, sprendimy pakeisti ar nutraukti valstybinés zemés
panaudos sutartis priémimas ir panaudos sutar¢iy sudarymas

sandoriy dél Zemés servituto nustatymo sudarymas ir susitarimy del Zemes
servituty pabaigos sudarymas;

sutikimy jkeisti kitos paskirties valstybinés zemés sklypo (jo dalies)
nuomos teis¢ iSdavimas;

sutikimy perleisti nuomos teis¢ | valstybinés zemés sklypa (jo dalj),
reikalingg perleidziamam statiniui ar jrenginiui (jo dalims) eksploatuoti
iSdavimas;

sutikimy perleisti nuomos teis¢ | valstybinés zemes sklypa (jo dalj),
reikalingg perleidziamam statiniui ar jrenginiui (jo dalims) eksploatuoti
iSdavimas;

sprendimy suteikti teis¢ be aukciono ir aukciono biidu naudoti zvejybos
plotus valstybiniuose Zuvininkystés vandens telkiniuose priémimas;
sutikimy laikinai naudotis valstybine Zeme statybos metu iSdavimas.

El. btidu buvo teikta 141 administraciné paslauga.

Savivaldybés interneto svetainés platforma mano.siauliai.lt papildyta 1
nauja elektronine paslauga ,,Komercinés paskirties patalpy nuomos dalinis
iSlaidy padengimas®, skirta verslo rémimui.

1.4.

Skatinti asmenis
naudotis elektroninémis
paslaugomis.

Architektiiros
skyrius

1) bendras suteikty
paslaugy skaicius;

Bendrai suteiktos 1 574 paslaugos, i$ kuriy 1 215 paslaugy, t. y. 77,19 proc.
visy suteikty paslaugy, suteiktos el. biidu. Elektroniniy paslaugy suteikimas
padidéjo 0,9 proc. lyginant su 2025 m. I pusmeciu, nes 2025 m. [ pusmetyje
elektroninés paslaugos sudar¢ 76,29 proc. visy suteikty paslaugy.
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Asmeny
aptarnavimo
skyrius

Ekonomikos
skyrius

Civilinés
metrikacijos
skyrius

Socialiniy
paslaugy skyrius

Socialiniy i§moky
ir kompensacijy
skyrius

Turto valdymo
skyrius

2)
elektroniniy
paslaugy skaicius;

3) suteikty
elektroniniy
paslaugy  procento
nuo bendro suteikty
paslaugy skaiCiaus
palyginimas su
pragjusiu  pusmecio
rodikliu.

suteikty

Bendrai suteiktos 16 102 paslaugos, i$ kuriy 4 869 paslaugos, t. y. 30,24
proc. visy suteikty paslaugy, suteiktos el. budu. Elektroniniy paslaugy
suteikimas padidé¢jo 1,74 proc. lyginant su 2025 m. I pusmeciu, nes 2025 m.
I pusmetyje elektroninés paslaugos sudaré 28,5 proc. visy suteikty paslaugy.

Bendrai suteikta 820 administraciniy paslaugy, i§ kuriy visos paslaugos
(pvz., leidimy ir licencijy verstis mazmenine prekyba iSdavimas, mokesciy
lengvaty fiziniams ir juridiniams asmenims suteikimas, paramos aukstos
kvalifikacijos specialistams suteikimas, smulkaus ir vidutinio verslo
rémimas ir kt.) buvo suteiktos el. biidu. Elektroniniy paslaugy suteikimas
lyginant su 2025 m. I pusmeciu nekito, nes tick 2025 m. I pusmetyje, tiek
2025 m. II pusmetyje visos paslaugos buvo teiktos elektroniniu biidu.

Bendrai suteiktos 2 053 paslaugos, i§ kuriy 535 paslaugos (prasymai
civilinés metrikacijos paslaugoms suteikti gauti per Metrikacijos ir
gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugy informacing sistema MGVDIS
ir elektroniniu pastu), t. y. 26,06 proc. visy suteikty paslaugy, buvo suteikta
elektroninémis priemonémis. Elektroniniy paslaugy suteikimas sumazéjo
3,61 proc. lyginant su 2025 m. I pusmeciu, nes 2025 m. I pusmetyje
elektroninés paslaugos sudar¢ 29,67 proc. visy suteikty paslaugy.

Bendrai suteikta 620 paslaugy, i$ kuriy 246 paslaugos, t. y. 39,68 proc. visy
suteikty paslaugy, buvo suteiktos el. buidu. Elektroniniy paslaugy
suteikimas padidéjo 4,6 proc., lyginant su 2025 m. I pusmeciu, nes 2025 m.
I pusmetyje elektroninés paslaugos sudaré 35,08 proc. visy suteikty

paslaugy.

Bendrai suteiktos 16 965 paslaugos, 1§ kuriy pagal pateiktus praSymus 5 421
paslauga (dé¢l laidojimo, socialinés paSalpos, tikslinés, vienkartinés
i8Smokos, globos (riipybos) iSmokos, biisto Sildymo, geriamojo vandens ir
kar§to vandens iSlaidy kompensacijos, kity iSmoky, nustatyty Lietuvos
Respublikos iSmoky vaikams jstatyme, ir pan.), t. y. 31,95 proc. visy
suteikty paslaugy, buvo suteikta elektroninémis priemonémis. Elektroniniy
paslaugy suteikimas padidéjo 4,42 proc. lyginant su 2025 m. [ pusmeciu,
nes 2025 m. I pusmetj elektroninémis priemonémis suteikta 27,53 proc.
paslaugy.

Bendrai suteiktos 276 paslaugos, i$ kuriy 9 paslaugos, t. y. 3,26 proc. visy
suteikty paslaugy, buvo suteiktos elektroninémis priemonémis.
Elektroniniy paslaugy suteikimas sumazéjo 0,36 proc. lyginant su 2025 m.
I pusmeciu, nes 2025 m. I pusmet] elektroninémis priemonémis suteikta
3,62 proc. paslaugy.




Medelyno
senitinija

Rékyvos
senitinija

Bendrai suteiktos 226 paslaugos, i$ kuriy 71 paslauga (gyvenamosios vietos
ir iSvykimo ] uZsienj deklaravimas, pazymy apie deklaruotg gyvenamaja
vietag ir paZymy gyvenamyjy patalpy savininkams apie asmenis,
deklaravusius gyvenamaja vieta jy valdoje iSdavimas, sprendimy dél
deklaravimo duomeny pakeitimo ir panaikinimo priémimas ir pan.), t. y.
31,42 proc. visy suteikty paslaugy, buvo suteiktos elektroninémis
priemonémis. Elektroniniy paslaugy suteikimas sumazéjo 7,82 proc.
lyginant su 2025 m. I pusmeciu, nes 2025 m. I pusmet] elektroninémis
priemonémis suteikta 39,24 proc. paslaugy.

Zemés
valdymo
skyrius

Bendrai suteiktos 485 paslaugos, i$ kuriy 255 paslaugos (gyvenamosios
vietos ir iSvykimo ] uzsien] deklaravimas, pazymy apie deklaruota
gyvenamaja vieta ir pazymy gyvenamyjy patalpy savininkams apie
asmenis, deklaravusius gyvenamaja vieta jy valdoje iSdavimas, sprendimy
del deklaravimo duomeny pakeitimo ir panaikinimo priémimas, seniinams
priskirty notariniy veiksmy atlikimo, charakteristikos, biitinos leidimui
laikyti ginklg, iSdavimo), t. y. 52,58 proc. visy suteikty paslaugy, buvo
suteikta elektroninémis priemonémis. Elektroniniy paslaugy suteikimas
padidéjo 2,98 proc. lyginant su 2025 m. I pusmeciu, nes 2025 m. I pusmet;j
elektroninémis priemonémis suteikta 49,6 proc. paslaugy.

Sveikatos skyrius

Bendrai suteiktos 5 486 paslaugos, i$ kuriy 983 paslaugos, t. y. 17,92 proc.
visy suteikty paslaugy, buvo suteiktos el. btidu. Elektroniniy paslaugy
suteikimas sumazgjo 44,95 proc. lyginant su 2025 m. [ pusmeciu, nes 2025
m. I pusmet] elektroninémis priemonémis suteikta 62,87 proc. paslaugy.

Svietimo skyrius

Bendrai suteikta 114 paslaugy, i§ kuriy 31 paslauga (iSvados apie asmens
gebéjimg pasirtipinti savimi ir priimti kasdieninius sprendimus, dél
sveikatos priezitiros specialisty finansavimo, dél sveikatos rémimo
specialiosios  programos sveikatinimo projekty finansavimo, dél
gyvenamyjy patalpy valymo), t. y. 27,19 proc. visy suteikty paslaugy, buvo
suteiktos elektroninémis priemonémis. Elektroniniy paslaugy suteikimas
sumazéjo 45,87 proc. lyginant su 2025 m. [ pusmeciu, nes 2025 m. I pusmetj
elektroninémis priemonémis suteikta 73,06 proc. paslaugy.

Bendrai suteiktos 82 paslaugos, i$ kuriy 10 paslaugy, t. y. 12,2 proc. visy
suteikty paslaugy, buvo suteiktos elektroninémis priemonémis.
Elektroniniy paslaugy suteikimas padidé¢jo 4,69 proc. lyginant su 2025 m. |
pusmeciu, nes 2025 m. I pusmet;j elektroninémis priemonémis suteikta 7,51
proc. paslaugy.
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Jaunimo reikaly
koordinatorius

Nevyriausybiniy
organizacijy
koordinatorius

Miesto
koordinavimo
skyrius

Miesto plétros ir
paveldosaugos
skyrius

Miesto tikio ir
aplinkos skyrius
(su poskyriais)

Bendrai suteiktos 6 paslaugos, i$ kuriy visos buvo suteiktos elektroninémis
priemonémis. Elektroniniy paslaugy suteikimas nepasikeité lyginant su
2025 m. I pusmeciu, nes 2025 m. I pusmet] elektroninémis priemonémis
buvo suteikta 100 proc. paslaugy.

Bendrai suteiktos 24 paslaugos, i$ kuriy 21 paslauga, t. y. 87,5 proc. visy
suteikty paslaugy, buvo suteiktos elektroninémis priemonémis.
Elektroniniy paslaugy suteikimas padidéjo 0,76 proc. lyginant su 2025 m. |
pusmeciu, nes 2025 m. I pusmet] elektroninémis priemonémis suteikta
86,74 proc. paslaugy.

Bendrai suteiktos 369 paslaugos (priestaravimy dél rukymo daugiabucio
namo balkonuose, terasose ir lodzijose paskelbimas, praneSimo apie
triukSmo S$altinio valdytojo planuojamus statybos, remonto, montavimo
darbus gyvenamosiose vietose priémimas), i§ kuriy 230 paslaugy, t. y. 62,33
proc. visy suteikty paslaugy, buvo suteiktos elektroninémis priemonémis
(per sistemg manosiauliai.lt, el. pastu). Elektroniniy paslaugy suteikimas
padidéjo 14,33 proc. punktu lyginant su 2025 m. I pusmeciu, nes 2025 m. |
pusmet] elektroninémis priemonémis suteikta 48 proc. paslaugy.

Bendrai suteiktos 1 994 paslaugos, i$ kuriy 1 597 paslaugos (leidimo jrengti
iSoring reklamg ar keisti spalvinj ar grafinj jos vaizda Savivaldybés
teritorijoje iSdavimas, galiojimo panaikinimas; pritarimo prekybos
(paslaugy teikimo) kiosko, paviljono ir lauko kavinés jrengimo projektui
iSdavimas; numerio pastatui, pastato kompleksui, butui, patalpai, korpusui
ar zemés sklypui, kuriame pagal jo naudojimo paskirtj (btida) ar teritorijy
planavimo dokumentus leidziama pastaty statyba, suteikimas, keitimas ar
panaikinimas; pazymos, patvirtinan¢ios naujai suformuoto nekilnojamojo
turto kadastro objekto galimybe naudoti pagal paskirtj, iSdavimas;
geodezinés, kartografinés medziagos bei erdviniy duomeny priémimas,
tvirtinimas bei rinkiniy iSdavimas ir kt.), t. y. 80,09 proc. visy suteikty
paslaugy, buvo suteikta elektroninémis priemonémis. Elektroniniy paslaugy
suteikimas sumaz¢jo 12,13 proc. lyginant su 2025 m. I pusmec€iu, nes 2025
m. [ pusmetj elektroninémis priemonémis suteikta 92,22 proc. paslaugy.

Bendrai suteiktos 1 948 paslaugos, i§ kuriy 824 paslaugos (dél Zemés
kasimo leidimy, leidimy kirsti Zeldinius, leidimy vaziuoti didZiagabarite ir
(ar) sunkiasvore transporto priemone ar jos junginiu savivaldybeés keliais,
leidimy laidoti iSdavimo ir kt.), t. y. 42,3 proc. visy suteikty paslaugy, buvo
suteikta elektroninémis priemonémis. Elektroniniy paslaugy suteikimas
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sumazéjo 41,62 proc. lyginant su 2025 m. [ pusmeciu, nes 2025 m. I pusmetj
elektroninémis priemonémis suteikta 83,93 proc. paslaugy.

L.5. Teikti aktualiag
informacija apie
viesasias,
administracines

paslaugas savivaldybés
interneto svetaingje.

Asmeny
aptarnavimo
skyrius

Ekonomikos
skyrius

Miesto plétros ir
paveldosaugos
skyrius

Miesto tikio ir
aplinkos skyrius
(su poskyriais)

Atnaujintos
informacijos  apie
viesasias,
administracines
paslaugas
savivaldybés
interneto  svetainéje
skaicius.

Administraciniy paslaugy aprasymo registre pakeisti, pakoreguoti ir
uzregistruoti 28 administraciniy paslaugy teikimo apraSymai. Visi atnaujinti
paslaugy teikimo aprasymai paskelbti Savivaldybés interneto svetainéje.

Atnaujinta informacija apie 13 teikiamy administraciniy paslaugy (dél
jregistruoty naujy jmoniy pradiniy steigimosi islaidy dalinio padengimo;
dél islaidy paramos gavéjui jo darbuotojams mokyti padengimo; dél jrangos
ir jrankiy jsigijimo iSlaidy dalinio padengimo; d¢l dalyvavimo verslo
pristatymo parodoje, vykstancioje tiek uZsienyje, tiek Lietuvoje, iSlaidy
dalinio padengimo; dé¢l infrastruktiiros pritaikymo asmenims su judéjimo
negalia SVV’ subjekto teritorijoje dalinio islaidy kompensavimo; dél
rinkodaros priemoniy jsigijimo dalinio i8laidy kompensavimo; dél
finansinés paramos skyrimo auksStos profesinés kvalifikacijos
specialistams; dél licencijos verstis mazmenine prekyba alkoholiniais
gérimais iSdavimo, papildymo, patikslinimo, galiojimo sustabdymo,
galiojimo sustabdymo panaikinimo ar galiojimo panaikinimo; dél licencijos
verstis mazmenine prekyba alkoholiniais gérimais kurortinio, poilsio bei
turizmo sezony metu iSdavimo, papildymo, patikslinimo, galiojimo
sustabdymo, galiojimo sustabdymo panaikinimo arba galiojimo
panaikinimo; dé¢l vienkartinés licencijos verstis mazmenine prekyba
alkoholiniais gérimais iSdavimo; dél licencijos verstis mazmenine prekyba
tabako gaminiais i8davimo, papildymo, patikslinimo, galiojimo
sustabdymo, galiojimo sustabdymo panaikinimo arba galiojimo
panaikinimo; dél licencijos verstis mazmenine prekyba su tabako gaminiais
susijusiais gaminiais i8davimo, papildymo, patikslinimo, galiojimo
sustabdymo, galiojimo sustabdymo panaikinimo arba galiojimo
panaikinimo; dél juridiniy asmeny praSymy dél mokes¢iy lengvaty
suteikimo priémimo).

Atnaujinta informacija apie 1 teikiamg administracing paslauga (del statyba
leidzian¢iy dokumenty iSdavimo, galiojimo sustabdymo, galiojimo
sustabdymo panaikinimo arba galiojimo panaikinimo).

Atnaujinta informacija apie 1 teikiamg administracing paslaugg (dél
pritarimo naudoti gélo pozeminio vandens gavybos grezinj iSdavimo).

7 Smulkus ir vidutinis verslas (toliau tekste - SVV).
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Svietimo skyrius

Turto valdymo
skyrius

Socialiniy iSmoky
ir kompensacijy
skyrius

Jaunimo
reikaly
koordinatorius

Socialiniy
paslaugy skyrius

Atnayjinta informacija apie 9 teikiamas administracines paslaugas (del
paraiSkos dél neformaliojo vaiky Svietimo programy atitikties
reikalavimams priémimo; dél paraiskos dél apdovanojimo ,,Siauliy miesto
mety mokytojas“ skyrimo priémimo; dél paraiskos dalyvauti neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi programy atrankos konkurse
priémimo; dél paraiskos dalyvauti Siauliy miesto savivaldybés ir Siauliy
miesto teritorijoje veikianiy mokykly bendradarbiavimo programy
konkurse priémimo; dél paraiskos dalyvauti STEAM+, STEAM, STEAM
Junior programy konkurse priémimo; dél paraiskos dalyvauti erdvés
pritaikymo integruotam gamtos moksly ugdymui ir Siauliy miesto
bendruomenés Svietimui finansavimo konkurse priémimo; dél paraiSkos
dalyvauti inZinerijos ir informatikos moksly krypties studijy Siauliy mieste
skatinamyjy stipendijy konkurse ir paramai gauti pri€mimo; dél paraiskos
dalyvauti vaiky vasaros stovyklos programos finansavimo konkurse
priémimo; dél sgraso vaiky, lankanciy ikimokyklinio ugdymo programa,
priémimo).

Atnaujinta informacija apie 3 teikiamas administracines paslaugas (dél
Seimy ir asmeny jra§ymo j Seimy ir asmeny, turinéiy teise j socialinj biista,
sarasa; dél pazymos apie teis¢ | valstybés paramg biistui jsigyti iSdavimo;
del pazymos, patvirtinancios jaunos Seimos teis¢ i finansing paskatg pirmajj
biistg jsigyjanioms Seimoms, iSdavimo).

Atnaujinta informacija apie 9 administracines paslaugas (dél iSmokos
privalomosios pradinés karo tarnybos kario vaikui; dél vienkartinés
iSmokos jsikurti ir iSmokos jvaikinus vaika skyrimo; dél iSmokos
besimokancio ar studijuojancio asmens vaiko priezilirai skyrimo; dél
vienkartinés iSmokos vaikui skyrimo; dél iSmokos gimus vienu metu
daugiau kaip vienam vaikui skyrimo; dél vienkartinés iSmokos nésciai
moteriai skyrimo; dél iSmokos vaikui skyrimo; dél kredito, paimto
daugiabu¢iam namui atnaujinti (modernizuoti), ir palikany apmokéjimo).

Atnaujinta informacija apie 1 teikiama administracing paslauga (d¢l
paraiSkos dalyvauti jaunimo iniciatyvy projekty finansavimo konkurse
priémimo).

Atnaujinta informacija dél 17 vieSyjy, administraciniy socialiniy paslaugy
teikimo (dél ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugy
institucijoje teikimo; dél integralios pagalbos (soc. globos ir slaugos)
paslaugy asmens namuose teikimo; dél socialinés prieziiiros ir laikino
atokvépio paslaugy teikimo; dél socialinés reabilitacijos paslaugy asmenims
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su negalia teikimo; d¢l transporto organizavimo paslaugos teikimo; deél
sociokultiiriniy paslaugy teikimo ir kt.).

1.6. Plétoti tarpinstitucinj Architektiros | Keitimosi [vairaus pobiidzio informacija ar dokumentais su jvairiomis institucijomis
keitimgsi duomenimis ir skyrius duomenimis ir| (Nacionaliniu visuomenés sveikatos centru prie Sveikatos apsaugos
informacija. informacija procesy | ministerijos, Lietuvos kariuomené, VS| Transporto kompetencijy agentiira,

skaicius. Nacionaline Zemés tarnyba prie Aplinkos ministerijos, Telia Lietuva AB,

AB |, Energijos skirstymo operatorius“, UAB ,Siauliy vandenys“, AB
,.Siauliy energija“, Prie§gaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentu prie
Vidaus reikaly ministerijos, UAB ,Siauliy §viesa“, Siauliy apskrities
vyriausiojo policijos komisariatu, Kultiiros paveldo departamentu prie
Kultiros ministerijos, Lietuvos geologijos tarnyba prie Aplinkos
ministerijos) naudojantis Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo
dokumenty rengimo ir teritorijy planavimo proceso valstybinés priezitiros
informacine sistema (TPDRIS), Lietuvos Respublikos zemétvarkos
planavimo dokumenty rengimo informacine sistema (ZPDRIS), Lietuvos
Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybinés prieziiiros informacine
sistema ,,Infostatyba“ buvo keifiamasi 512 karty.

Sveikatos skyrius Duomenimis ir informacija sveikatos klausimais su jvairiomis institucijoms
(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Siauliy apygardos
prokurattiros VieSojo intereso gynimo skyriumi, Nacionaliniy visuomenés
sveikatos centru prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Siauliy miesto
savivaldybés visuomenés sveikatos biuru, sveikatos priezitiros jstaigomis,
socialines paslaugas teikianciomis jstaigomis, VI Registry centras, kity
savivaldybiy administracijomis, nevyriausybinémis organizacijomis ir kt.)
el. bidu buvo kei€iamasi 1 049 kartus.

Miesto Ivairaus pobudzio informacija ir dokumentais su jvairiomis institucijomis
koordinavimo (Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariatu, Siauliy miesto ir
skyrius rajono policijos komisariatais, Siauliy miesto Svietimo ir ugdymo

jstaigomis, UAB ,,Ecoservice projektai®, Siauliy kultiros centru, Siauliy
turizmo informacijos centru, namy bendrijomis ir kt.) buvo keiciamasi 726
kartus.

Vadovaujantis Susitarimu® dél duomeny teikimo, per 2025 m. II pusmetj IR
departamentui automatizuotu biidu perduota duomeny apie 3 433 galimus

82023 m. rugpjucio 23 d. su Informatikos ir ry$iy departamentu prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — IR departamentas) pasiraSytas Susitarimas dél duomeny
teikimo sutarties Nr. SZ-1519/15R-466 pakeitimo (toliau tekste — Susitarimas).
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Miesto plétros ir
paveldosaugos
skyrius

Miesto tikio ir
aplinkos skyrius
(su poskyriais)

Zemés
valdymo
skyrius

Socialiniy iSmoky
ir kompensacijy
skyrius

teisés akty pazeidimus, uzfiksuotus Savivaldybés administracijos jrengtu
greifio matuokliu.

Ivairaus pobudzio informacija ar dokumentais su jvairiomis institucijoms
(UAB ,,Siauliy vandenys®, AB ,,Siauliy energija®, AB ,,Energijos skirstymo
operatorius®, UAB ,,giauliq Sviesa®“, Telia Lietuva AB, Kulttiros paveldo
departamentu prie Kultiiros ministerijos, Nacionaliniu visuomenés
sveikatos centru prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Lietuvos
kariuomene, VS| Transporto kompetencijy agentira ir kt.), naudojantis
Topografijos ir inzinerinés infrastruktiiros informacine sistema (TIIIS),
Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybinés priezitiros
informaciné sistema ,,Infostatyba‘“ buvo keic¢iamasi 130 karty.

Ivairaus pobudzio informacija ar dokumentais su jvairiomis institucijoms
(Lietuvos transporto saugos administracija, Lietuvos statistikos
departamentu prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Valstybés jmone
Zemeés iikio duomeny centru, V] Registry centras ir kt.), naudojantis Ukio
subjekty, susijusiy su keliy transportu, stebésenos ir informavimo
informacine sistema (VEKTRA), valstybinés ir vietinés reikSmes keliy turto
valdymo informacine sistema (KTVIS), vieSy jmoniy registru ir el. budu,
buvo kei¢iamasi 127 kartus.

Ivairaus pobtidzio informacija ar dokumentais su jvairiomis institucijoms
(UAB ,,Siauliy vandenys*, AB ,,Siauliy energija“, AB , Energijos skirstymo
operatorius“, UAB ,,Siauliy §viesa®, Kultiiros paveldo departamentu prie
Kultiiros ministerijos, Nacionaliniu visuomenés sveikatos centru prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, Nacionaline zemes tarnyba prie Aplinkos
ministerijos, Lietuvos geologijos tarnyba prie Aplinkos ministerijos, V]
Registry centras ir kt.), naudojantis Lietuvos Respublikos zemétvarkos
planavimo dokumenty rengimo informacine sistema (ZPDRIS), buvo
kei¢iamasi 186 kartus.

Ivairaus pobtdzio informacija ar dokumentais su jvairiomis institucijoms
buvo kei¢iamasi 1 390 karty:

1. mokymo ir prieSmokyklinio ugdymo jstaigos 273 paraiskas 1€Sy mokiniy
nemokamam maitinimui gauti pateiké per E-pristatyma, 339 paraiSkas -
elektroniniu pastu.

2. IS Europos Sajungos valstybiy nariy ar Europos ekonominei erdvei
priklausanc¢iy Europos laisvosios prekybos asociacijos valstybiy nariy buvo
gautos 290 formos, susijusios su iSmoky Seimai skyrimu, per elektroning



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwidyenerO2AAxXphf0HHSWcAcoQFnoECBoQAQ&url=https%3A%2F%2Fkpd.lrv.lt%2F&usg=AOvVaw0B99WJDM7juE00r4-ahu-H&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwidyenerO2AAxXphf0HHSWcAcoQFnoECBoQAQ&url=https%3A%2F%2Fkpd.lrv.lt%2F&usg=AOvVaw0B99WJDM7juE00r4-ahu-H&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwidyenerO2AAxXphf0HHSWcAcoQFnoECBoQAQ&url=https%3A%2F%2Fkpd.lrv.lt%2F&usg=AOvVaw0B99WJDM7juE00r4-ahu-H&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwidyenerO2AAxXphf0HHSWcAcoQFnoECBoQAQ&url=https%3A%2F%2Fkpd.lrv.lt%2F&usg=AOvVaw0B99WJDM7juE00r4-ahu-H&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwidyenerO2AAxXphf0HHSWcAcoQFnoECBoQAQ&url=https%3A%2F%2Fkpd.lrv.lt%2F&usg=AOvVaw0B99WJDM7juE00r4-ahu-H&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwidyenerO2AAxXphf0HHSWcAcoQFnoECBoQAQ&url=https%3A%2F%2Fkpd.lrv.lt%2F&usg=AOvVaw0B99WJDM7juE00r4-ahu-H&opi=89978449
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Socialiniy
paslaugy skyrius

Civilinés saugos
ir teisétvarkos
skyrius (su
Civilinés saugos
poskyriu)

Nevyriausybiniy
organizacijy

socialinés apsaugos mainy programa (toliau — EESSI) ir 1 forma gauta
pastu. Per §ig sistemg i$siystos 325 formos.

3. Bendrojo naudojimo objekty wvaldytojas, savivaldybés programos
igyvendinimo administratorius bei kredita suteikusios institucijos pateike
156 paraiskas kredito, paimto daugiabuiam namui atnaujinti
(modernizuoti), ir palikany apmokéjimui, i§ kuriy 151 paraiska buvo
pateikta el. pastu.

4. Siauliy miesto savivaldybés globos namai el. pastu pateike 6
individualios pagalbos poreikio klausimyny ataskaitos dél apmokéjimo uz
suteiktas paslaugas.

vairaus pobudzio informacija ar dokumentais su jvairiomis institucijoms
(Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba (Sodra), Socialiniy
paslaugy priezitiros departamentu prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos, Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiira
prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos teritoriniais skyriais, Valstybés duomeny
agentiira, socialiniy paslaugy teikéjais, teis€saugos institucijomis, sveikatos
prieziliros institucijomis ir kt.) buvo kei¢iamasi 219 karty.

Ivairaus pobtdzio informacija ar dokumentais su jvairiomis institucijoms
(Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, Lietuvos Respublikos
uzsienio reikaly ministerija, Lietuvos Respublikos krasto apsaugos
ministerija, Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, Nacionaline
zemes tarnyba prie Aplinkos ministerijos, Valstybine mokesc¢iy inspekcija
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Valstybine maisto ir
veterinarijos tarnyba, Aplinkos apsaugos departamentu prie Lietuvos
Respublikos  aplinkos  ministerijos, Mobilizacijos ir pilietinio
pasipriesinimo  departamentu prie KraSto apsaugos ministerijos,
Priesgaisrinés  apsaugos ir gelbéjimo departamentu prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Informatikos ir rySiy departamentu
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Lietuvos
savivaldybiy asociacija, Siauliy apylinkés teismu, Siauliy apskrities
vyriausiuoju policijos komisariatu, Nacionaliniu visuomenes sveikatos
centru prie Sveikatos apsaugos ministerijos, VI Turto bankas, AB ,,Regitra®
ir kt.) buvo kei¢iamasi 61 karta.

Ivairaus pobtidzio informacija ar dokumentais su jvairiomis institucijoms
(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Socialiniy
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koordinatorius paslaugy prieziliros departamentu prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centru,
Lietuvos savivaldybiy asociacija, nevyriausybinémis organizacijomis)
buvo kei¢iamasi 197 kartus.

Jaunimo reikaly Ivairaus pobiidZio informacija ar dokumentais su jvairiomis institucijoms
koordinatorius (Jaunimo reikaly agentiira, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, Lietuvos savivaldybiy asociacija, Siauliy miesto
Svietimo jstaigomis, jaunimo organizacijomis ir kt.) buvo keiciamasi 142

kartus.
Ekonomikos Ivairaus pobiidzio informacija ar dokumentais su jvairiomis institucijoms
skyrius (Lietuvos savivaldybiy asociacija; Lietuvos savivaldybiy asociacijos

mokymo ir konsultavimo centru, VS]; Lietuvos Respublikos krasto
apsaugos ministerija; PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamento
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Joniskio
priedgaisrinés gelbéjimo tarnybos Siauliy priesgaisrinés gelbéjimo valdyba;
Valstybine mokes¢iy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos, Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba; Nacionaliniu
visuomenés sveikatos centru prie Sveikatos apsaugos ministerijos; VI
Registry centras, Nacionaline zemés tarnyba prie Aplinkos ministerijos)
buvo kei¢iamasi 13 karty.

Svietimo skyrius Duomenimis ir informacija Svietimo klausimais su jvairiomis institucijoms
(Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, Nacionaline
Svietimo agentiira, V] Registry centras, Siauliy m. savivaldybei
pavaldziomis jstaigomis) buvo keiCiamasi 1 kartg (pateikta bendrojo
ugdymo mokykly ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy pedagogy, kurie
naudoja internetg déstomam dalykui, ataskaita).

* Administracinés nastos mazinimo 2024-2026 m. priemoniy plane nurodytas eil. Nr.
Saltiniai: Administracinés naStos mazinimo 2024-2026 m. priemoniy planas; Administracinés nastos mazinimo 2024-2026 m. priemoniy plane nurodyty atsakingy vykdytojuy
elektroninémis priemonémis ir per DVS ,,Avilys* pateikta informacija ir dokumentai dél 2025 m. II pusmetyje jgyvendinty priemoniy.
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Apibendrinus lenteléje pateiktus duomenis, nustatyta, kad jgyvendinant administracinés
nastos mazinimo priemong ,, /.4. Skatinti asmenis naudotis elektroninémis paslaugomis ““ kai kuriuose
Savivaldybés administracijos padaliniuose (Civilinés metrikacijos, Miesto plétros ir paveldosaugos,
Miesto iikio ir aplinkos, Sveikatos, Turto valdymo, Zemés valdymo skyriuose bei Medelyno
senitinijoje) teikiant paslaugas fiksuotas suteikty elektroniniy paslaugy mazéjimas, lyginant su
prag¢jusio pusmecio duomenimis (detaliau zr. lenteléje). Taciau tik Turto valdymo skyriuje
elektroniniy paslaugy mazéjimas yra nezymus ir neturi esminés jtakos visy Administracinés nastos
mazinimo 2024-2026 m. priemoniy plane numatyty administracinés naStos mazinimo priemoniy
jgyvendinimui. Kituose padaliniuose fiksuotas nuo 3,61 iki 45,87 proc., lyginant su 2025 m. I
pusmeciu, elektroniniy paslaugy mazéjimas.

Miesto plétros ir paveldosaugos skyriaus 2025 m. II pusmetyje suteikty elektroniniy
paslaugy mazéjima, palyginti su 2025 m. I pusmecio duomenimis, 1émé tai, kad pasikeité statybos
procesa reglamentuojantys teisés aktai (pvz., pasikeitus Lietuvos Respublikos statybos jstatymui
statybg leidzian¢iy dokumenty kondicionieriaus jrengimui ar balkono jstiklinimui, i§skyrus jstatyme
nustatytas iS§imtis, asmenims gauti nereikia). Taip pat sumaz¢jo leidimy naujy kiosky, paviljony ar
lauko kaviniy jrengimui iSdavimas, nes nuo 2023 m. Savivaldybéje jdiegus LILIS sistemg’ asmenys
praSymus suderinti architektiirinius sprendinius dél naujo kiosko ar paviljono, ar lauko kavinés
jrengimo projekto teiké per LILIS, o i§duoti pritarimai prekybos (paslaugy teikimo) kiosky, paviljony
ir lauko kaviniy jrengimo projektams galioja 3 metus nuo jy uzregistravimo LILIS dienos arba iki
naujo kiosko ar paviljono jrengimo projekto ir lauko kavinés projekto pripazinimo negaliojanciu
teiseés akty nustatyta tvarka. Dauguma projekty buvo uzregistruoti LILIS biuitent 2023 m., todel iSduoti
pritarimai paslaugy teikimo viety jrengimo projektams dar yra galiojantys, o Siauliy mieste jrengiamy
naujy kiosky, paviljony ar lauko kaviniy per metus biina labai nedaug. Taciau 2027 m. tikimasi
zenklaus iy prasymy padidéjimo.

Atkreiptinas démesys, kad Zemés valdymo skyriaus suteikty elektroniniy paslaugy
maz¢jimg, palyginti su 2025 m. I pusmecio duomenimis, lémée tai, kad 2025 m. II pusmet; didzigja
dalj visy sutiekty paslaugy sudaré pranesimy apie apskaiciuotg valstybinés Zemeés nuomos mokestj
mokesCio mokétojams pateikimas, kurie didzigja dalimi buvo siunciami pastu. Pastebétina, kad $i
paslauga teikiama tik einamyjy mety II pusmetyje, nes, vadovaujantis teisés aktais, juridiniai ir
fiziniai asmenys (jmonés, organizacijos, garazy bendrijos, daugiabuiy negyvenamyjy patalpy
savininkai, gyvenamyjy ar negyvenamuyjy patalpy ir garazy savininkai), turintys teis¢ naudotis
valstybine Zeme, ta¢iau neturintys valstybinés Zemés nuomos sutarties, privalo pateikti Zemés
valdymo skyriui valstybinés Zemés nuomos mokesc¢io mokétojo deklaracija (toliau — Deklaracija) iki
einamyjy mety rugséjo 1 d. minétam mokeséiui apskaidiuoti. O Zemés valdymo skyrius Deklaracija
suformuoja ir pateikia mokes¢iy mokétojui iki einamyjy mety spalio 1 d. Todél, jvertinus, kad 2025
m. [ pusmet;] §i paslauga nebuvo teikiama, palyginimas su 2025 m. II pusmecio duomenimis néra
objektyvus.

Sveikatos skyriaus 2025 m. II pusmetyje suteikty elektroniniy paslaugy mazéjima, palyginti
su 2025 m. I pusmecio duomenimis, léme tai, kad didzigja dalj visy 2025 m. skyriaus suteikty
paslaugy sudaré 2025 m. prioritetiniy sveikatinimo projekty jgyvendinimas, o minéty projekty
finansavimo konkursai buvo skelbiami ir paslaugos teikiamos 2025 m. I pusmetyje, todé¢l elektroniniy
paslaugy 2025 m. II pusmetyje suteikimo palyginimas su 2025 m. I pusmecio duomenimis néra
objektyvus.

Miesto iikio ir aplinkos skyriaus suteikty elektroniniy paslaugy maz¢jima, palyginti su 2025
m. [ pusmecio duomenimis, lémé tai, kad 2025 m. II pusmetj buvo gauta daugiau praSymy suteikti
paslaugas (pvz., dél kelio Zenkly jrengimo; dél asbesto turin¢iy gaminiy atlieky tvarkymo; dél leidimo
vaziuoti didZiagabarite ar sunkiasvore transporto priemone) ne elektroniniy budu.

Civilinés metrikacijos skyriaus bei Medelyno seniiinijos suteikty elektroniniy paslaugy
mazejima léme tai, kad dél jvairiy paslaugy suteikimo j Siuos padalinius asmeniskai kreipési daugiau
vyresnio amziaus Zzmoniy, kurie nesinaudoja elektroninémis priemonémis.

® Savivaldybés licencijy ir leidimy informacinés sistemos ,,LILIS* klienty savitarna (toliau tekste — LILIS).
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Viena Administracinés nastos mazinimo 2024—2026 m. priemoniy plane numatyta priemone
(,,1.1. Administraciniy, vieSyjy paslaugy teikimo teisé€s akty analizé. Pertekliniy, besidubliuojanciy,
neaktualiy, neefektyviy informaciniy jpareigojimy tikslinei grupei identifikavimas ir teisés akty,
kuriuose nustatyti tokie informaciniai jpareigojimai, pakeitimy projekty parengimas ir patvirtinimas*)
Savivaldybés administracijos padaliniy 2025 mety II pusmet] nebuvo jgyvendinta. Taciau
atsizvelgiant i tai, kad Siame plane administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimas
numatytas 2024-2026 m., o konkretis jame numatyty priemoniy jgyvendinimo terminai néra
nustatyti, laikytina, kad $ios priemonés jgyvendinimas yra t¢siamas.

Savivaldybés administracija gyventojams ir verslo subjektams teikia daugybe¢ paslaugy,
todel, siekiant taupyti paslaugy gavejy laika bei iSlaidas, nuolat atnaujinamos ir optimizuojamos
Savivaldybés teikiamos paslaugos — 2025 m. II pusmetj Savivaldybés interneto svetainés platformoje
mano.siauliai.lt teikiamy elektroniniy paslaugy sarasas buvo papildytas 10 naujy paslaugy.

Savivaldybés administracijoje vietoj spausdintos informacijos rinkimo nuolat prioritetiSkai
siekiama ataskaity teikimo elektroniniu buidu ir internetu. Pastebétina, kad analizuojamu laikotarpiu
iSaugo elektroniniu biidu Savivaldybés administracijai teikiamy jvairiy praSymy, ataskaity,
pranesimy ir kity dokumenty skaicius, nes tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys vis dazniau teisés
aktuose nustatytus informacinius jpareigojimus vykdo elektroninémis priemonémis.

Savivaldybés interneto svetain¢je taip pat periodiskai atnaujinama informacija apie
teikiamas vieSgsias ir administracines paslaugas, Savivaldybés jgyvendinamus projektus, teikiama
paramg smulkiam ir vidutiniam verslui, atnaujinami darbuotojy, teikian¢iy minétas paslaugas,
kontaktai bei vieSinama statistiné informacija atviry duomeny ir miesto Zemélapiy skiltyse apie
suteiktas administracines paslaugas.

Atkreiptinas démesys, kad Socialiniy iSmoky ir kompensacijy skyriuje sudaryta galimybeé
paslaugy gavéjams praSymus gauti socialinés iSmokas ir kompensacijas, piniging socialing parama,
vienkartines, tikslines, salygines, periodines pasalpas pasiraSyti biometriniu biidu (t. y. grafometriniu
paraSu planSet¢je), kas sudaro galimybe atsisakyti popieriniy praSymy bei byly. Buvo sukurtas
virtualus buities ir gyvenimo salygy patikrinimo aktas bei bendradarbiaujant su jstaigomis,
teikian€iomis socialines paslaugas, asmenims, negalintiems atvykti j skyriy, buvo uztikrintas
prasymy pateikimas vizito pas juos metu. Taip pat 2025 m. II pusmetyje Socialiniy iSmoky apskaitos
informacinéje sistemoje ,,Parama‘“ sukurta galimybé siysti praneSimus apie paskirtas iSmokas ir
socialing paramg ir klientams, kurie i§ anksto uZregistravo vizitui, priminimg apie artéjantj vizita
issiysti SMS Zzinute. Skyriaus informacijos telefonuose jdiegta perskambinimo funkcija. Si funkcija
padeda iSvengti pakartotiniy klienty skambuliy, kuriems dél uZzimtos linijos nepavyksta
prisiskambinti j skyriy, nes darbuotojas jiems perskambina dienos bégyje, sudarydamas galimybe
ripima informacija gauti laiku.

Taip pat Savivaldybés administracijoje, jgyvendinant vieno langelio principg, nuolat
s¢kmingai plétojamas tarpinstitucinis keitimasis duomenimis ir informacija.

3. Vidaus kontrolés vertinimas

Vidaus audito metu nustatyta, kad visa rizika administracinés naStos mazinimo srityje yra
nustatyta ir valdoma. Nors nustatytas kai kuriy Savivaldybés administracijos padaliniy suteikty
elektroniniy paslaugy mazéjimas, taciau Savivaldybés administracijos padaliniai vykdo teikiamy
elektroniniy paslaugy stebéseng ir analizuoja priezastis, lémusias neigiamg suteikty elektroniniy
paslaugy tendencija. Taip pat Savivaldybés administracijos padaliniai 2025 m. II pusmetyje
jgyvendino penkias 1§ SeSiy Administracinés nastos mazinimo 2024-2026 m. priemoniy plane
numatyty priemoniy, taciau jvertinus tai, kad Siame plane néra nustatyti konkretiis §iy priemoniy
jgyvendinimo terminai, galima daryti iSvadg, kad vidaus kontrolé audituotoje srityje funkcionuoja
tinkamai, todé¢l vertinama gerai.

III SKYRIUS
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ISVADOS

Administracinés naStos mazinimo 2024-2026 m. priemoniy plane numatytos priemonés
Savivaldybés administracijoje 2025 m. II pusmetj buvo jgyvendintos 83,33 proc. Ivertinus tai, kad
minétame plane néra nustatyti konkretiis Siy priemoniy jgyvendinimo terminai, laikytina, kad
priemonés ,,/.1. Administraciniy, vieSyjy paslaugy teikimo teisés akty analizé. Pertekliniy,
besidubliuojanciy, neaktualiy, neefektyviy informaciniy jpareigojimy tikslinei grupei identifikavimas
ir teisés akty, kuriuose nustatyti tokie informaciniai jpareigojimai, pakeitimy projekty parengimas ir
patvirtinimas *“ jgyvendinimas yra tgsiamas.

Nors jgyvendinant priemong ,,1.4. Skatinti asmenis naudotis elektroninémis paslaugomis®
kai kuriuose Savivaldybés administracijos padaliniuose nustatytas suteikty elektroniniy paslaugy
mazéjimas, taCiau elektroniniy paslaugy mazéjimag 1émeé specifinés Siy padaliniy (Civilinés
metrikacijos, Miesto plétros ir paveldosaugos, Sveikatos, Zemés valdymo skyriy ir Medelyno
senitinijos) vykdomos veiklos priezastys. Nesant akivaizdziy vidaus kontrolés trikumy, vidaus
kontrolé administracinés nastos mazinimo srityje vertinama gerai.

IV SKYRIUS
REKOMENDACIJOS

Ivertinus tai, kad Administracinés nastos mazinimo 2024-2026 m. priemoniy plane néra
nustatyti konkrettis jame numatyty priemoniy jgyvendinimo terminai, o jy jgyvendinimas numatytas
iki 2026 m. pabaigos, rekomendacijos dél vienos nejgyvendintos priemonés neteikiamos.

Skyriaus ved¢ja Snieguolé Pundziené

Vyr. vidaus auditore Oksana Cukanova



